INFORMATIVO TECNICO

PERDIDA DE FUERZA POSTERIOR A REPARACION O
INSTALACION DE TURBO

. MOTIVO DEL INFORME

Este documento tiene como finalidad explicar las posibles causas de pérdida de fuerza o
potencia en el vehiculo después de la instalacion o reparacion de un turbo. En muchos
casos, este sintoma no esta directamente relacionado con el turbo, sino con condiciones
externas del motor, sensores, instalacién o periféricos.

Nuestro objetivo es informar al cliente de manera clara y transparente, evitar reclamos

innecesarios y asegurar que se tomen las medidas técnicas correctas para resolver la causa
real del problema.

. SINTOMAS RELACIONADOS A PERDIDA DE
FUERZA

e Vehiculo se siente pesado o no acelera con normalidad
e Aceleracion lenta o limitada en ciertas marchas

e [Falta de respuesta al pisar el acelerador

e No entra el turbo (falta de empuje o boost)

e Encendido de testigos como “Check Engine” o “Pérdida de potencia”

. POSIBLES CAUSAS (NO RELACIONADAS
DIRECTAMENTE AL TURBO)

4, 1. Sensores electronicos en mal estado

e Sensor MAP, MAF, EGR o de posicion del pedal pueden enviar senales incorrectas a
la ECU, limitando la potencia.



Solucién:
v/ Diagnéstico computacional
v/ Limpieza o reemplazo del sensor defectuoso

2. Fugas de presién en mangueras o intercooler

e Si hay una manguera rota, suelta o una abrazadera mal puesta, el aire del turbo se
escapa y no llega al motor.

Solucién:
v/ Revisién con prueba de presién del sistema
v/ Sellar correctamente todas las conexiones

3. Problemas con el actuador electréonico o valvula de control

e Si el actuador no regula correctamente la geometria variable o la presién del turbo,
se reduce la potencia.

Solucién:
v/ Prueba del actuador en banco
v/ Confirmar calibracién con escaner o equipo especializado

Q) 4. Turbo bloqueado por geometria variable sucia

e Si el turbo es de geometria variable (VNT) y tiene hollin acumulado, no regula
correctamente la presion.

Solucién:
v/ Limpieza interna del turbo
v/ Revisién con escaner de posicién del actuador

# 5. Filtros o admision obstruidos

e Filtro de aire, catalizador o DPF obstruidos impiden que el motor respire
adecuadamente, causando pérdida de potencia.



Solucién:
Vv Revision y reemplazo de filtros
v/ Limpieza de DPF (si aplica)

X 6. Montaje incorrecto o componentes no conectados

e Valvulas, cafos, mangueras o sensores desconectados o mal montados afectan
directamente el desempefio.

Solucién:
v/ Inspeccion visual detallada post-instalacion
v/ Confirmar conexiones segiin manual del fabricante

** GARANTIA LEGAL Y RESPONSABILIDAD

Segun la Ley del Consumidor de Chile (Ley 19.496), la garantia legal aplica unicamente
cuando un producto presenta una falla de fabricaciéon o reparacioén indebida.

No aplica garantia en los siguientes casos:

e Pérdida de fuerza por causas externas al turbo
e Turbo montado en un vehiculo con otros problemas mecanicos
e Turbo alterado, manipulado o diagnosticado sin autorizacion

e Instalacion sin revision previa del sistema completo

+# PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE GARANTIA

Si el cliente presenta pérdida de fuerza tras instalar un turbo:

1. Se recomienda realizar diagndstico computacional completo.
2. Se debe revisar mangueras, sensores y conexiones.

3. Si persiste la duda, se puede solicitar evaluacion del turbo en nuestro banco de
pruebas.



4. Si el turbo presenta falla de origen, se activa garantia sin costo para el cliente.

5. Si el turbo esta en perfectas condiciones, se entrega informe técnico + video como
respaldo.

6. En este ultimo caso, el cliente debera asumir los costos de diagnoéstico y envio.

2% TRANSPARENCIA EN EL PROCESO

Para mayor transparencia, en cada revisién de garantia:

e Se realiza video de la prueba del turbo o actuador
e Se compara comportamiento con turbo antiguo si es enviado

e Se entrega informe técnico firmado

. DECLARACION FINAL

El turbo fue reparado o vendido con repuestos nuevos, probado en banco de pruebas.

Las condiciones externas del motor, sensores o sistema de presion pueden provocar
sintomas similares a una falla de turbo.

Por ello, es indispensable un diagnéstico completo del sistema antes de imputar una
falla al turbo.

Este documento busca proteger tanto al cliente como al proveedor, garantizando una
atencion profesional, responsable y transparente.
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