
 

🧾 INFORMATIVO – COMPRA RESPONSABLE DE 
ACTUADORES ELECTRÓNICOS DE TURBO 

🔎 Objetivo del documento 

El presente documento tiene como finalidad entregar información técnica y legal clara al 
cliente respecto a la compra de actuadores electrónicos de turbo, con el fin de prevenir 
errores de diagnóstico, evitar reclamos injustificados y asegurar una compra segura y 
transparente. 

 

⚠️ Riesgos de adquirir un actuador sin diagnóstico técnico 

En diversas ocasiones hemos recibido reclamos por actuadores “fallados” que, al ser 
evaluados técnicamente, se encuentran en perfecto estado funcional. Estas situaciones 
generalmente ocurren cuando: 

●​ El diagnóstico previo del mecánico es incorrecto.​
 

●​ Se instala un actuador nuevo en un sistema con fallas no corregidas (como 
geometría variable trabada, problemas eléctricos, cableado defectuoso, 
sobrepresión o falla de ECU).​
 

●​ No se prueba ni el actuador nuevo ni el antiguo, y se asume erróneamente que el 
problema es el actuador.​
 

Como resultado, el actuador nuevo vuelve a fallar, no por defecto de fábrica, sino por una 
causa externa, lo que invalida cualquier garantía. 

 

✅ Escenarios posibles y recomendaciones 

🟢 Opción A: Diagnóstico previo en banco de pruebas (RECOMENDADO) 

●​ El cliente envía su actuador antiguo al taller para una prueba profesional.​
 

●​ El actuador se evalúa en banco de pruebas, con:​
 

○​ Simulación de condiciones reales.​
 

○​ Verificación de apertura y cierre.​
 



○​ Revisión de lectura de posición y respuesta electrónica.​
 

●​ Se emite un informe técnico respaldado con video, que se envía al cliente para 
mayor transparencia.​
 

●​ Si el actuador presenta falla real, el cliente podrá:​
 

○​ Comprar uno nuevo respaldado con diagnóstico.​
 

○​ Solicitar reparación si el componente lo permite.​
 

●​ Esta opción minimiza riesgos, asegura confianza y respalda el proceso de compra.​
 

🔴 Opción B: Compra sin diagnóstico previo 

●​ El cliente decide comprar el actuador sin realizar pruebas previas.​
 

●​ En este caso, la responsabilidad del diagnóstico recae completamente en el 
cliente y su mecánico.​
 

●​ Si el actuador nuevo vuelve a presentar fallas, se podrá someter a prueba para 
validar si está en buen estado.​
 

●​ Se recomienda enviar también el actuador antiguo para una comparación paralela.​
 

●​ Si ambos actuadores están en buen estado, no aplica garantía, devolución ni 
cambio por otro producto.​
 

 

📄 Condiciones de garantía y ley vigente 

Según lo establecido en la Ley del Consumidor (Ley 19.496, Chile), la garantía legal 
cubre fallas de fabricación o funcionamiento original del producto. 

NO aplica garantía en los siguientes casos: 

●​ Falla por instalación incorrecta.​
 

●​ Mal diagnóstico del sistema.​
 

●​ Daños por intervención mecánica o eléctrica inadecuada.​
 

●​ Problemas del vehículo que afectan al actuador (ej: geometría variable defectuosa, 
presiones anormales, cableado alterado).​
 



Tampoco aplica derecho a retracto ni cambio de producto si el cliente decide comprar sin 
hacer prueba previa y luego determina que la falla no era del actuador. 

 

🎥 Transparencia del proceso 

●​ Todo actuador sometido a prueba se graba en video.​
 

●​ Se entrega al cliente como evidencia transparente del resultado técnico.​
 

●​ En caso de reclamos, este video será el respaldo frente a cualquier revisión 
posterior.​
 

 

🛠 ¿Qué incluye la prueba técnica? 

●​ Test de señal electrónica.​
 

●​ Apertura y cierre bajo simulación real.​
 

●​ Verificación de sensor de posición.​
 

●​ Comparación entre actuador antiguo y nuevo (si se envían ambos).​
 

●​ Informe con resultado técnico + video.​
 

 

🚫 En caso de reclamo posterior 

Si un cliente solicita revisión de garantía por falla posterior, se deberá enviar: 

1.​ El actuador nuevo comprado.​
 

2.​ Si es posible, el actuador anterior también.​
 

3.​ El taller realizará pruebas a ambos y enviará informe con video.​
 

Si ambos actuadores funcionan correctamente, no procede ninguna 
garantía ni cambio del producto. 

 

📦 Procedimiento de envío para prueba 



●​ Embalar correctamente el actuador.​
 

●​ Incluir información del vehículo (marca, modelo, año).​
 

●​ Indicar síntomas observados y si desea comparación con el actuador nuevo.​
 

●​ Tiempo de respuesta: 24 a 48 horas hábiles.​
 

 

📌 Conclusión 

La compra de un actuador electrónico debe ser una decisión técnica, no intuitiva. 
Ofrecemos pruebas objetivas, informes con evidencia y apoyo técnico para que el cliente 
compre con respaldo. 

Recomendamos realizar la prueba técnica previa siempre. Si decide no hacerlo, acepta que 
la responsabilidad recae en su propio diagnóstico y no podrá exigir devolución, 
cambio ni garantía posterior si el actuador no presenta falla de fábrica. 
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