INFORMATIVO TECNICO

FILTRACION DE ACEITE POSTERIOR A REPARACION
O INSTALACION DE TURBO

“. MOTIVO DEL INFORME

Este documento tiene como finalidad informar al cliente sobre las causas mas comunes
de filtraciéon de aceite posterior a la instalacién de un turbo (nuevo o reparado), los
procedimientos técnicos de revision recomendados, y las condiciones en las que aplica
o no la garantia legal, conforme a la normativa vigente.

La filtracion de aceite en un turbo no siempre indica una falla del componente, sino que,
en muchos casos, se debe a problemas externos del sistema del motor, montaje o
mantenimiento inadecuado.

SINTOMAS HABITUALES DE FILTRACION

e Presencia de aceite en la admision o el escape
e Humo azul al acelerar

e Turbo con aceite por la carcasa (“sudado”)

e Aceite en mangueras del intercooler

e Baja leve del nivel de aceite sin fuga externa visible

I, PRINCIPALES CAUSAS DE FILTRACION (NO
RELACIONADAS AL TURBO)

v 1. Tubo de retorno de aceite obstruido o mal instalado
e Contrapresion en el retorno impide que el aceite drene al carter.

e Provoca acumulacién de aceite dentro del turbo, filtracion por los sellos.



Solucion:

e / Usar tubo limpio, con caida directa
e / Evitar dobleces, restricciones y sellador interno

e / Diametro minimo 1/2” o el original del fabricante

= . 2. Presion en el carter por valvula PCV tapada o defectuosa

e Lavalvula PCV regula la ventilacion del motor.

e Si esta tapada o rota, se acumula presion que empuja el aceite hacia los sellos del
turbo.

Indicadores:

e Aire soplando al quitar el tapdn de aceite
e Aceite en manguera de respiro

e Alta presion interna al acelerar

Solucion:

e / Revisar o reemplazar la valvula PCV
e / Asegurar que el sistema de ventilacion esté libre

e / No cerrar ni bloquear lineas de ventilacion

J- 3. Contrapresidén en el sistema de lubricacion
e Puede originarse por:
o Bomba de aceite defectuosa
o Valvula de alivio trabada

o Filtro de aceite inadecuado



Solucion:

e / Medir presién de aceite con manémetro
e / Confirmar funcionamiento de valvula de alivio

e / Verificar que el filtro sea de calidad adecuada

8 4. Aceite contaminado, viejo o en exceso

e Aceite con agua, diésel o refrigerante pierde viscosidad

e Nivel elevado genera sobrepresion

Solucion:

e {/ Cambio inmediato de aceite y filtro

e / Usar aceite de norma recomendada por el fabricante

@ 5. Falta de cebado del turbo

e Si el turbo no fue llenado con aceite antes del primer encendido, los sellos pueden
dafarse en segundos.

Solucion:

e / Cebar el turbo por la entrada de aceite antes de instalar
e / Hacer girar el motor sin encender durante 5-10 seg.

e / Encender sin acelerar por 2 minutos

“{ RECOMENDACIONES PARA MECANICOS

e Cambio de aceite y filtro nuevo antes de instalacién



e Retorno de aceite limpio, sin bloqueos
e Revision completa de sistema PCV

e Medicién de presidon con mandémetro
e Confirmar cebado previo del turbo

e Prueba en ruta de 10-15 km y revision visual posterior

GARANTIA LEGAL Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo con la Ley del Consumidor (Ley 19.496 — Chile), la garantia legal aplica
exclusivamente a productos con fallas de fabricacién o reparacién incorrecta.

No aplica garantia si:

e FEl turbo fue instalado sin revisar las condiciones del motor.
e Existen problemas de presién, ventilacién o retorno.
e El aceite usado esta en mal estado o contaminado.

e El turbo fue dafado por falta de cebado o montaje incorrecto.

©,, PROCEDIMIENTO DE REVISION POST-VENTA

Si el cliente detecta filtracion de aceite:

1. Puede coordinar una revisién técnica gratuita en nuestro taller.
2. Se realizara prueba de presion, retorno, PCV y revision visual del sistema.
3. Se documentara todo el procedimiento con video como respaldo técnico.

4. Si se concluye que la falla proviene del turbo, se activa garantia sin costo para el
cliente.

<~ Pero si se determina que el turbo no tiene falla, los costos de revision, traslado o
reinstalacion seran asumidos por el cliente.



/” DECLARACION FINAL

El turbo fue entregado probado en banco, con sello técnico en buen estado.
En caso de filtracion, se debe realizar revision completa del sistema antes de imputar
responsabilidad al turbo.

Este informe busca prevenir problemas futuros, proteger al cliente y asegurar que la
compra o reparacion se haga con total transparencia.
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